For chefer
ra, hantera och forel

Dokumentet innehaller:

Diskussionsovning (skillnad mellan konstruktiv kritik och
harskarteknik). De tva har olika syften: att konstruktivt utveckla kontra
att skada, vinna mark och védxa pa nagon annans bekostnad.
Harskarteknik &r alltid negativt.

Underlag for en “Walk & Talk” som kan genomféras tillsammans med
medarbetare och ge underlag for er chefer och ledare att arbeta vidare
med (Framatsyftande: vilken arbetsplats vill vi se - analogt och
digitalt?).

Scenarion: omfattande diskussionsévningar som endera kan ske
sittandes eller som en traditionell “tipspromenad” dar grupper av
medarbetare gar tillsammans mellan olika stationer/scenarion och
diskuterar. Dessa scenarion dr utdrag ur boken Héarskarteknik (2021).
Viktigt! Bortse fran de specifika kontexterna i just dessa exempel och
fraga er: kan liknande situationer uppsta hos er? Om sd, hur tar de sig
uttryck?

Diskussion: hdrskateknik i digitala jobbsammanhang.

Diskussion: hur blir er arbetsplats dn mer schysst?






Walk & talk:
Hur skapar vi en schyst
arbetsplats efter pandemin?

De mest dramatiska faserna av pandemin ligger bakom oss
och sedan en tid tillbaka pagar en atergang till det "nya
normala" pa vara arbetsplatser. Vad det nya normala ér,
och hur vi ska forma framtidens arbetsliv dr ingen enkel
fraga. Sa har och nu kan vi bestdmma hur vi vill badda for

en bdttre arbetsmiljo, en arbetsplats ddr du och dina

medarbetare trivs och vill stanna kvar. Nu &r en viktig tid
att dela erfarenheter och prata med varandra om hur ni vill

ha det pa jobbet.

* Vad behovs for att du och dina kollegor ska trivas och

stanna kvar?

« Hur skapar vi en schyst arbetsplats efter pandemin dér
alla kan fa komma till tals och behandlas lika och

jamstallt?

» Teams, Skype, Zoom och Google Meet. Digitala méten
ger en rad nya mojligheter - ocksa for den som vill ta
makten 6ver samtalet. Hur kan vi kdnna igen
harskarteknik pd jobbmotet? Ser maktspelet olika ut pa

digitala moten jamfort med fysiska moten?



Scenario:
Forlojligande

Pia, 46 ar, arbetar inom omsorgen:

- En dag ndr jag 6ppnar min mejlkorg fir jag en chock!

En av mina arbetskamrater har skickat ett mejl dir en av vira gemensamma
arbetskamrater pekas ut som lat och 16jlig. Det dr hemskt! Alla pd
avdelningen har fitt mejlet. Jag blir forvinad, jag uppskattar att arbeta med
biada och dr inte alls beredd pi ndgot sidant hir. Den som skrev det

forlojligande mejlet visar en helt ny sida av sig sjilv.

- Nir jag har list mejlet ringer jag direkt till min ndrmaste arbetskompis.
Har du sett mejlet? Vad ska vi gora? Det jag sedan gor dr att ringa upp den
arbetskamrat som blivit forlojligad. Jag vill visa mitt stod. Efter det pratar
jag ocksd med en av vira chefer som tar tag i situationen. Men sjilv har jag
aldrig konfronterat den kollega som skrev mejlet och jag skiams dver det. Jag
skulle ha kunnat boka ett mote ... det finns inga ursikter egentligen ... men

jag vet inte vad som skulle vinta om jag konfronterade kollegan.
* DPia tycker inte att hon har gjort tillrackligt, vad skulle du ha gjort?

* Av det Pia gor, vad ar viktigast?



Scenario:
Undanhallande
av information

Dennis, 48 ar, kanslist inom en ideell organisation:

Néar Dennis kommer som ny till jobbet vill organisationens
styrelse forst ha med honom pa alla moten. Som kanslist
blir han uppmuntrad att halla ordning och reda. Det gor
han, sa pass mycket att flera oegentligheter uppdagas. En
del av styrelsemedlemmarna visar sig ta ut dubbla arvoden
som ingen annan vet om och rapporter om usla
arbetsforhallanden morkas och kastas i papperskorgen.
Dennis vill inte spela med och forsoker ta upp

felaktigheterna pa arsmotet.

- Men ordféranden siger att jag som tjdnsteman inte fir yttra
mig. Det dr styrelsens sitt att tysta mig for att de som sitter i

styrelsen ska kunna behdlla sina positioner, berdttar han.
* Vad kan Dennis gora for att sanningen ska komma fram?

* Vad skulle du ha gjort om du var Dennis?



Scenario:
Dubbel
bestraffning

Emma, 42 ar, IT-chef:

- Under flera dr arbetar jag som chef pd en stor
internationell koncern. Hir fir jag ofta
kommentarer om att jag har tre smd barn hemma.
"Herregud! Hur ska du klara av chefsjobbet?
Nir jag svarar att det gdr bra fir jag en ny friga:

"Klarar du av att skéta din familj dda?”

Intill Emma star hennes vd som sjdlv har flera

barn hemma. Han far inga liknande fragor.
e Hur skulle du ha svarat om du var Emma?

* Hur tror du att en dubbelbestraffning av en

familjefar som &r chef kan lata?



Harskarteknik
i digitala
sammanhang

Det hir underlaget handlar om att identifiera

hadrskarteknik sa som den kommer till uttryck pa

nitet och i olika digitala och sociala medier.

Som yrkesverksam blev fradgorna dn mer aktuella i
samband med pandemin nédr vara arbetsplatser
flyttade ut i Teams, Zoom och till andra digitala

samarbetsytor.

* Hur anser ni att hdarskarteknik pa natet skiljer sig
fran harskarteknik i andra sammanhang sa som
till exempel korridoren i skolan, krogen,

lunchrummet pa jobbet eller konferensen?

* Skiljer sig dina mojligheter att bemota en
hérskare digitalt fran att gora det i analoga

sammanhang? Om sa, hur?

* Skiljer sig dina mojligheter att utova
héarskarteknik digitalt jamfort med att gora det i

analoga sammanhang pa jobbet? Om sa, hur?



Diskussion

Vad behover din arbetsplats gora for att bl
schysstare?
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Kontakt

Annakarin Nyberg
Erica Dahlgren
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tekni

* Annakarin Nyberg
kontakt@annakarinnyberg
annakarinnyberg.se

* Erica Dahlgren
dahlgrenerica@gmail.com
ericadahlgren.se




